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VSI ARIOGALOS PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRAS
VIDAUS DARBO TVARKOS TAISYKLES

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSoji istaiga Ariogalos pirminés sveikatos prieziiiros centras (toliau — jstaiga) yra pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, teikiantis asmens sveikatos priezitiros paslaugas
pagal sutartis su uzsakovais.

2. jstaiga teikia pirmines ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, stacionarinés palaikomojo
gydymo ir med. slaugos priezitros paslaugas, kurias teikti teise suteikia jstaigos asmens sveikatos
prieziiiros licencija, sutartys su teritorine ligoniy kasa ir steigéjo priimti sprendimai.

3. Istaigos steigéjas yra Raseiniy rajono savivaldybés taryba.

4. Pagrindinis VS] Ariogalos PSPC veiklos tikslas — gyventojy sveikatos gerinimas, sergamumo ir
mirtingumo mazinimas, priimtiny, prieinamy ir tinkamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas.

5. Ariogalos PSPC vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja bendrg istaigos vidaus
tvarka, pacienty kreipimosi j jstaigg tvarka, siuntimo i kitas gydymo istaigas, gincy konflikty sprendimo,
informacijos teikimo, med. dokumenty iSdavimo tvarka, darbuotojy, pacienty, jy atstovy teises, pareigas
ju santykius ir elgesi, pateikia kita informacija, susijusia su istaigos vidaus tvarka, atitinka LR sveikatos
prieziiiros jstaigy istatyma bei LR Darbo kodeksa.

6. VS| Ariogalos PSPC veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais jstatais, Lietuvos Respublikos darbo
kodeksu, Lietuvos Respublikos Konstitucija, galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais galiojanciais teisés aktais, nacionaliniais, Europos ir
tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis), Raseiniy rajono savivaldybés teisés
aktais, reguliuojanciais VS| Ariogalos PSPC veikla.

7. Istaiga veikia pagal sutart]j su Kauno TLK, kuri apmoka apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu ir prisiraSiusiems prie istaigos uz suteiktas medicinos paslaugas, neapdraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu — uz biitinosios medicinos pagalbos paslaugas sutartyje numatyta tvarka.

8. Be Siy Taisykliy Istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia darbo sutartys, saugos ir
sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, jstaigos direktoriaus jsakymai, LR sveikatos ministro
jsakymai.

9. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

9.1. poliklinika - teikia pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

9.2. palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius — teikia palaikomojo gydymo, slaugos ir paliatyvios pagalbos
paslaugas.

9.3. pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nepaisant
to ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

9.4. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos teismas
pripazino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

9.5. paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu. Atstovo pagal
pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos istatymy nustatyta tvarka;

9.6 nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§
valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo 1&sy, kaip tai
nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Poliklinika turi sutartj su Teritorine ligoniy kasa, bei
teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

9.7. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiSkos draudimo jstaigos
taip, kaip numatyta teisés aktuose ar VS| Ariogalos PSPC direktoriaus jsakymuose.



ll. ]ISTAIGOS STRUKTURA, TEISES IR PAREIGOS

10. VSI Ariogalos PSPC struktira:

Eil. Nr. Pavadinimas Lovu skaicius

1. Administracija
2. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius: 30

2.1. Palaikomasis gydymas ir slauga 29

2.2. Paliatyvi pagalba 1
3. Poliklinika
4. Medicinos punktai:

4.1. Butkiskés

4.2. Paliepiy

11. V3] Ariogalos PSPC yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti ir i§ Raseiniy rajono
savivaldybés turto isteigta viesoji jstaiga, teikianti jos jstatuose nustatytas paslaugas ir turinti teise:

11.1. turéti saskaitas banko jstaigose, savo firminj zenkla, antspauda;

11.2. naudoti, valdyti, pirkti ar kitokiais biidais jsigyti savo veiklai reikalingg turta bei disponuoti juo
Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka;

11.3. gauti parama;

11.4. teikti nemokamas ir mokamas paslaugas, nurodytas VS] Ariogalos PSPC iSduotose licencijose;
Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintame sarase bei patvirtintas jstaigos vadovo jsakymais.

11.5. sudaryti sandorius ir prisiimti jsipareigojimus;

11.6. stoti i ne pelno organizacijy asociacijas ir dalyvauti jy veikloje;

11.7. naudoti léSas jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

11.8. skelbti konkursus priemonéms ir darbams, susijusiems su sveikatos centro veikla, isigyti;

12. VSI Ariogalos PSPC privalo:

12.1. uztikrinti butinosios medicinos pagalbos teikimg (biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo
tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministro jsakymai);

12.2. teikti nemokamas ir mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos VS]
Ariogalos PSPC isduotose licencijose.

12.3. uztikrinti, kad biity naudojamos tik tokios sveikatos priezitiros technologijos, gaminiai ir priemongs,
kurios yra aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje;

12.4. uztikrinti, kad bity tinkamai pildomos ir saugomos asmens sveikatos istorijos, asmens
ambulatorinio gydymo apskaitos kortelés ir kita medicininé dokumentacija;

12.5. uztikrinti vienodas pacienty teises ] teikiamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas;

12.6. saugoti paciento asmens duomenis, medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai teisés akty nustatyta
tvarka privalo pateikti informacija apie pacientg tretiesiems asmenims, ir gerbti pacienty asmens
privatuma;

12.7. uztikrinti, kad informacija apie pacientg valstybés institucijoms ar kitoms jstaigoms biity teikiama
tik teisés akty nustatyta tvarka;

12.8. uztikrinti, kad biity igyvendintos bitinosios sveikatos priezitiros priemonés, nurodytos Sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintame sarase.

13. Teisés akty nustatyta tvarka privalo informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg ir jstaigos steigéja apie
nustatytas vidaus infekcijas, jy protrukius bei kitus pavojaus pacienty sveikatai atvejus.

14. V3] Ariogalos PSPC darbuotojai pagal savo kompetencija privalo informuoti pacientus apie jstaigos
darbo tvarka, teikiamas paslaugas, atliekamus tyrimus ir procediiras bei suteikti informacija kitais
klausimais, susijusiais su paciento sveikata.



III. PACIENTU PRISIRASYMO PRIE JSTAIGOS TVARKA

15. Pacienty prisiraSymo prie jstaigos tvarkg reglamentuoja 2001 m. lapkri¢io 9 d. Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr. 583 ,D¢l gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens
sveikatos priezitiros jstaigy tvarkos® su vélesniais pakeitimais.

16. Pacientas, norintis prisirasyti prie jstaigos, kreipiasi j poliklinikos registratiira, pateikia asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg ir uzpildo bei pasiraso ,,PraSyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens
sveikatos priezitiros istaigoje* (forma Nr. 025-025-1/a).

17. Jei prie jstaigos norima prirasyti nepilnametj asmenj, pateikiamas jo gimimo liudijimas bei jo atstovo
asmens dokumentas. Nepilnameciy praSymus pasiraso vienas i$ tévy (globéjy).

18. Uzpildes praéqu gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigoje asmuo
patv1rt1na suprantgs ir sutinkgs, kad jstaiga tvarkys jo asmens duomenis — varda, pavard@, asmens koda,
gimimo data, gyvenamaja vieta, telefona, elektroninio pasto adresa, bei informacija apie draustuma, taip
pat ypatingus duomenis apie sveikatg. Duomenys bus tvarkomi paslaugy teikimo tikslu.

19. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja toje pacioje istaigoje, pildo ,,PraSyma gydytis pas
kita pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja“ (forma Nr.025-025-2/a).

20. Gydytojui atostogaujant, susirgus ar keliant kvalifikacija, apie ji pavaduojant] specialista prie jo
prisiras¢ pacientai informuojami jstaigos registratiiroje jiems atvykus ar paskambinus.

21. Gydytojui nutraukus darbo santykius su [staiga, skiriamas kitas kitas gydytojas, jeigu pacientas
nepasirenka kitaip.

22. Pacientui pasirinkus kita asmens sveikatos prieziliros istaiga, jo asmens sveikatos istorija (forma
Nr.025/a) perduodama paciento pasirinktai jstaigai, Siai pateikus ,,PraSymag dél ambulatoriniy korteliy,
vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo* (forma Nr.025-025-3/a).

23. Ambulatoriné kortel¢ perduodama per tris darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos.

IV. PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS TVARKA [STAIGOJE

24. Pacientams paslaugos teikiamos pagal iSanksting registracija, iSskyrus biitingja medicinos pagalba.

25. Nemokamos asmens sveikatos priezitros paslaugos (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas) teikiamos tik patikrinus ar asmuo apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu.

26. Pacientai, atvyke i Poliklinikg, kreipiasi | Registratiirg ir pateikia asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojant] pasa, asmens tapatybés kortelg arba gimimo liudijimg (ne
vyresni nei 18 mety).

27. Pacientai i$ anksto gali uzsiregistruoti atvyke i Poliklinikos Registratiirg ar paskambing telefonu .

28. Registruodamiesi atvyke i Poliklinika, pacientai gauna vizito lapelj, kuriame nurodyta priémimo data
ir laikas, gydytojo pavardé.

29. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratiiros darbuotojui nurodo varda,
pavard¢ ir gimimo datg. Pacientai privalo jsiminti ar uZzsiraSyti Registratiros darbuotojo nurodyta
priémimo pas gydytoja datg ir laika.

30. Pacientai pas gydytoja priimami tik Siam prlemlmul uzregistruotu atitinkamu laiku. Jei pacientas
veluoja | priemimg pas gydytoja 15 min., jo priémimas néra uztikrinamas. Jei pacientui yra skirtas
konkretus apsilankymo laikas ir jstaiga savo iniciatyva nori jj pakeisti, naujas priémimo laikas pacientui
turi biiti pranestas ir pakeistas ne véliau kaip prie§ 12 val. iki planuoto priémimo pradzios.

31. Diagnostikos kabinetuose (EKG, funkciniy tyrimy), laboratorijoje, procediiry kabinetuose, masazo,
fizinés medicinos ir reabilitacijos, kineziterapijos kab. pacientai priimami tik su gydytojo nukreipimu.

32. Jei pacientas néra apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus butinosios medicinos
pagalbos atvejus) arba neturi siuntimo, uz gydytojo konsultacija (pagal galiojancius paslaugy jkainius)
turi susimoketi istaigos registratiiros kasoje.

33. ISankstinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ar vaiko sveikatos raidos istorija
nurodytam laikui turi biiti pristatyta j Seimos gydytojo kabineta.

34. Uz pacienty registracijg ir informacijos suteikimg, registratiiroje parengtus medicininius paciento
dokumentus atsakingos med. registratorés. Uz ambulatoriniy asmens korteliy pristatyma j gydytojo
kabinetg ir atgal i registratlirg atsakingos slaugytojos.

35. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kita gali pernesti tik medicinos
darbuotojai.



36. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ar vaiko sveikatos raidos
istorijas medicinos darbuotojai grazina j Registratiirg. Pacienty, kuriy tesiamas gydymas, ambulatorinés
kortelés lieka gydytojo kabinete iki gydymo kurso pabaigos.

37. Iskvietimai ] namus vykdomi nustatyta tvarka pagal sudaryta darbo grafika.

38. Gydytojy iskvietimai i namus registruojami [ — V nuo 7.30 iki 17.00 val. VI nuo 8.00 iki 11.00
poliklinikos registratiiroje, tel.: (8 428) 50393. Pacientams paslaugas namuose teikia Seimos gydytojai,
bendrosios praktikos slaugytojai ir bendruomenés slaugytojai.

39. V3] Ariogalos PSPC nedarbo metu pacientams medicining pagalbg teikia VieSosios istaigos Raseiniy
ligoninés priémimo skyrius (pagal sutartj).

40. Iskvietimai j namus einamajai dienai registruojami telefonu jstaigos informacinéje sistemoje.

41. ] namus Seimos gydytoja pacientai kviecia tais atvejais, kai patys negali atvykti j jstaiga:

- nevaiksciojantys dél sunkaus nejgalumo;

- naujagimiai (iki 1 mén. amziaus) kar§¢iuojantys, vemiantys, viduriuojantys;

- kar§¢iuojantys, vaikai (iki 5 mety amziaus);

- kuriems timai (24 val. laikotarpiu) dél ligos ar traumos sutriko judé¢jimo funkcija, koordinacija, skausmai
Sirdies ar kitas imus negalavimas;

- kar§¢iuojantys daugiau nei 3 dienas;

42. Gydytoja kvieCiantis pacientas ar jo atstovas gali telefonu aptarti iSkvietimo biitinybe su atvykstanciu
gydytoju.

43. Iskvietimo pirmenybé¢ taikoma vaikams iki vieneriy mety.

44. Kvieciant Seimos gydytoja ] namus nepilnamec¢iam vaikui, namuose turi biiti jo tévai ar globéjai.

45. Jei reikalinga neatidéliotina skubi pagalba, kvieciama greitoji medicinos pagalbos brigada.

V. ASMENS SVEIKATOS PASLAUGU LAUKIMO EILIYJ VALDYMAS

46. Paslaugy laukimo eilé jstaigoje — laikotarpis nuo paciento kreipimosi j jstaiga dienos iki paslaugos
suteikimo dienos. | §j laikotarpi nejskaiCiuojami atvejai, kai pacientas, jo paties pageidavimu,
registruojamas veliau negu ASP] gali pasitlyti, arba kai teikiama skubioji medicinos pagalba.

V3] Ariogalos pirminés sveikatos prieziiiros centre pacientams sudarytos galimybés registruotis:

46.1. atvykus ] PSPC registratiira;

46.2. telefonu, paskambinus i registratiira;

47. Kreipiantis ] registratiira, registracija neturi trukti ilgiau nei 15 min.

48. Pacientui kreipiantis ] PSPC registratiirg dél paslaugy suteikimo:

48.1. uzregistruojami visi pacientai jy kreipimosi j ASP] metu;

48.2. pacientai registruojami IS sistemoje i eilg ménesio laikotarpiui, kai pateikti istaigos direktoriaus
patvirtinti gydytojy darbo grafikai;48.3. pacientui privaloma pasitlyti anksc¢iausig galimag paslaugos
suteikimo data;

48.4. pacientui atsisakius gauti paslauga anksc¢iausig galima jos suteikimo dieng, pacientg registruoti pagal
jo pasirinktg velesng datg ir apie tai pazymeti IS sistemoje.

49. Jei gydytojas negali priimti paciento i§ anksto numatytu laiku (neplanuotos atostogos, kitos
priezastys), asmeniSkai apie tai informuoja registratiiros darbuotojus. Su gydytoju dirbanti slaugytoja ar
registratiros darbuotoja praneSa pacientams apie pasikeitimus ir pasiiilo perregistruoti kitu laiku ar pas
kitg gydytoja.

50. Nenumatytomis aplinkybémis (sutrikus elektros tiekimui ar pan.) pacienty registracija gali buti
atidedama.

51. Laukimo eilés trukmé skai¢iuojama kalendorinémis dienomis. Nustatant laukimo eilés trukme,
paciento kreipimosi j PSPC diena ir paslaugos suteikimo diena skai¢iuojamos kaip viena diena. Jei
paciento kreipimosi diena sutampa su paslaugos suteikimo diena, laukimo eilés trukmé nurodoma ,,0°.

52. PSPC uztikrina, kad Seimos gydytojo paslaugos bty suteiktos ne véliau kaip:

52.1. per 24 val. nuo paciento kreipimosi | istaiga Gimios ligos atveju, kai pasireiskia karS¢iavimas ir
vidutinio stiprumo skausmas, kai atsiranda ramybés biisenoje dusulys, galvos skausmas ir svaigimas,
pykinimas, vémimas, sutrinka koordinacija, pasireiSkia staiga progresuojantis tinimas, kai patiriamos
jvairios kilmés traumos ir suzeidimai.

52.2. per 7 kalendorines dienas nuo paciento kreipimosi | jstaigg dél paiméjusios létinés ligos ar kitais
atvejais.

53. Pacienty rasytiniai ar Zodinaia skundai dél laukimo eiliy pritmami kreipiantis ] jstaigos vadova.



54. Kiekvieno ménesio 10-3 dieng (jei Si diena ne darbo — kita darbo dieng) PSPC fiksuoja paslaugy,
kurioms taikoma stebésena, laukimo eiles. Sekretoré — administratoré patikrinimui siuncia el.p. 1 Kauno
TLK. Patvirtintas vadovo parasu ir antspaudu laukimo eiliy stebésenos lenteles PSPC siun¢ia TLK per E-
faktiira.

55. PSPC uztikrina, kad pacientai biity informuoti apie paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo
eiles. Informacija apie Siy paslaugy laukimo eiles skelbiama PSPC pacientams matomoje vietoje.

VI. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS IR
JU TEIKIMO TVARKA

56. Istaigoje teikiamos pirminio lygio asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kuriy nomenklatiira ir
asortimentas nurodyti sutartyje su teritorine ligoniy kasa.

57. Nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis
visiems prie jstaigos prisiraSiusiems pacientams, kurie yra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

58. Nemokamai teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos 9.6. p.:

58.1. D¢l kuriy apmokéjimo i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto €Sy sudaryta sutartis su
Kauno teritorine ligoniy kasa;

58.2. Kurios finansuojamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat 1éSy, skirty sveikatos
programoms finansuoti teisés akty numatyta tvarka ir saglygomis.

59. Biitinoji medicinos pagalba teikiama kiekvienam besikreipianciam j Poliklinikg, nepriklausomai nuo
Jjo gyvenamosios vietos ir socialiniy garantijy.

60. Istaigoje teikiamos bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarka bei masta reglamentuoja
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-208 ,.Dél
biitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 55-1915 su vélesniais pakeitimais).

61. Istaiga teikia ir mokamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas 9.7. p., uz kurias jy gavéjai, privalo
sumokeéti pagal jstaigoje nustatyta mokamy paslaugy teikimo tvarka.

62. Teikiamos mokamos paslaugos skelbiamos viesai jstaigos skelbimo lentoje ir internetinéje svetaingje
www.ariogalospspc.lt:

62.1. Neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu;

62.2. NeprisiraSiusiems prie jstaigos asmenims;

62.3. Kai teikiamos paslaugos, vadovaujantis LR teisés aktais, nepriskirtos prie pirminés sveikatos
prieziiiros jstaigy teikiamy paslaugy nomenklatiiros.

VIL. NUOTOLINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

63. Nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka ir apimtimi.

64. Nuotolinés sveikatos priezitiros paslaugos (toliau -VSP) gavéjai — prie VS| Ariogalos PSPC prisirase
pacientai, dave raStu sutikimg gauti NSP, t. y. pasirase ,,Sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo VS| Ariogalos PSPC*, forma, patvirtintag VS| Ariogalos PSPC direktoriaus 2018 m. gruodzio 31
d. isakymu Nr. 01-11-37.

65. Nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos jstaigoje teikiamos telefonu. Gali biiti teikiamos Sios
paslaugos:

65.1.vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo iSlaidos
kompensuojamos i§ PSDF biudzeto 1éSy) tesimas;

65.2.pakartotiny tyrimy skyrimas;

65.3.tyrimy rezultaty paaiskinimas bei pagal juos gydymo ar vaisty vartojimo koregavimas.

66. Pacientas nuotoling sveikatos prieziiiros paslauga dél tos pacios priezasties gali gauti ne daugiau kaip
1 karta. Suteikus nuotoling paslauga, pacientas kitg kartg privalo atvykti pas gydanti gydytoja.

67. D¢l nuotoliniy sveikatos prieziiiros paslaugy pacientai privalo skambinti | jstaigos registratiirg ir
informuoti registratiiros darbuotoja apie pageidavimg gauti nuotoling sveikatos priezitiros paslauga
telefonu.

68. Registratiiros darbuotoja identifikuoja skambinantj asmenj tokia tvarka:



68.1. Registratoré privalo paklausti: Jusy vardas, pavarde, gimimo data? Pacientui pasakius §iuos asmens
duomenis patikrinama, ar tikrai pacientas prisiregistraves prie jstaigos ir surandama Asmens sveikatos
istorija.

68.2. Registrator¢ registruoja skambuciu praSoma paslauga istaigos informacinéje sistemoje, jraSydama
pastabose paslaugg bei kontaktinj telefono numer;j.

69. Pacientas privalo pateikti registratorei telefono numerj, kuriuo bus teikiamos nuotolinés sveikatos
priezitros paslaugos. Gydantis Seimos gydytojas nuotoling sveikatos priezitiros paslaugg teikia tik
paciento nurodytu telefono numeriu.

70. Registratoré gali informuoti pacientg, kokiu telefono numeriu ir kokiu laiku pacientas gali skambinti
gydanciam gydytojui dél nuotolinés sveikatos prieziiiros paslaugos suteikimo.

71. Pradédamas teikti nuotoling sveikatos priezitiros paslauga, Seimos gydytojas ar jo komandos narys
iSsiaiSkina subjektyvig paciento sveikatos bukle (remdamasis paciento ar jo atstovo suteiktais
duomenimis) ir sprendzia dél tolimesnio paslaugos teikimo/neteikimo.

72. Seimos gydytojas ar jo komandos narys, teikdamas NSP paslauga, gali:

72.1. testi suaugusiam pacientui anksciau paskirty vaisty ar MPP skyrima, iSraSydamas recepta Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. isakymo Nr. 112 ,D¢l recepty ra§ymo ir
vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos
priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, iSdavus
(pardavus) vaistinius preparatus, medicinos priemones (medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias
medicinos pagalbos priemones vaistinéje, taisykliy patvirtinimo* nustatyta tvarka; vaikams recepta
iSrasyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui;

72.2. jei paciento buklé stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti, komentuoti pacientui ar jo
atstovui atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma ne daugiau kaip 1 kartg. Suteikus NSP
paslauga, pacientas kita karta dél tos padios priezasties privalo atvykti j jstaiga. Si nuostata netaikoma, kai
pacientui tgsiamas MPP skyrimas.

73. Seimos gydytojui ar komandos nariui suteikus NSP paslauga, f 025/a nurodoma NSP paslaugos
suteikimo data, laikas, naudotos informacinés ir rySiy technologijos, paciento kreipimosi priezastis,
subjektyvi paciento sveikatos bukl¢ ir suteikta paslauga.

74. IS zymimi paslaugy kodai pagal Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy nomenklatiiroje pateiktas
paslaugy grupes ir pavadinimus.

75. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe uz telefonu pateikty duomeny apie paciento sveikatos
biikle teisinguma.

76. Nuotoliné sveikatos priezitiros paslauga gali buti suteikta per 2 darbo dienas nuo paciento kreipimosi |
istaigg.

77. Suteikus paslauga, pacientas kitg kartg dél tos pacios priezasties privalo atvykti j sveikatos priezitiros
istaigg.

78. Seimos gydytojui ar komandos nariui nusprendus NSP neteikti (negalima jsitikinti paciento ar jo
atstovo pateikiamy duomeny apie sveikatg tikrumu, praSoma paslauga néra NSP paslauga, nes tai naujas
gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti paciento sveikatos biikles be apzitiros,
prasoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis anks¢iau nevartojo ir pan.), pacientas turi biiti registruojamas j
konsultacijg jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP paslauga pacientui priezastj jraSoma f. 025/a.

VIIL. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

79. Paciento teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymas, kiti teisés aktai bei Sios Taisyklés.

80. Pacientas turi Sias teises:

80.1. teisés akty numatyta tvarka ir saglygomis turi teis¢ gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo léSy, valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat léSy, skirty
sveikatos programoms finansuoti.

80.2. pasirinkti gydantj gydytoja.

80.3. pacientas turi biiti informuotas apie jam paslaugas teikiancio asmens sveikatos priezitiros specialisto
varda, pavarde, pareigas.

80.4. susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose ir teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos
bikle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima



rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze¢ ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo.

80.5. turi teis¢ atsisakyti gydymo. Pacientas negali biti gydomas ar jam teikiamos paslaugos pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos istatymy nenustatyta kitaip. Pacientas savo atsisakymg patvirtina
pasiraSytinai asmens sveikatos istorijoje. Atsisakius paslaugy, gydantis gydytojas pacientui ar jo atstovui
privalo iSaiSkinti rizikg sveikatai bei perspéti apie galimas komplikacijas.

80.6. susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, informacija apie jstaigoje teikiamas nemokamas ir
mokamas paslaugas ir galimyb¢ jomis pasinaudoti pacientai susipazjsta jstaigos poliklinikos
registratiiroje, skelbimo lentoje bei interneto svetainéje www.ariogalospspc. It

80.7. teise kreiptis dél netiksliy, neiSsamiy, dviprasmisky duomeny arba duomeny, nesusijusiy su
diagnoze, gydymu ar slauga, iStaisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo.

80.8. teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamumg. Informacija apie paciento gyvenimg gali biiti renkama tik
su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

80.9. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy, paziiiry ar dél kokiy nors kity teisés aktais nepagristy aplinkybiy.

80.10. Pacientas turi teise¢ i Zalos atlyginimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

80.11. Pacientai turi teis¢ laisvai pasirinkti (vaikams iki 16 m. ir neveiksniems asmenims parenka tévai ar
glob¢jai) jam patogiau pasiekiamg pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas teikiancig asmens sveikatos
prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialistg taip, kaip numato teisés aktai.

80.12. Pacientas, turédamas siuntima II-o ar III-o lygio specialisto konsultacijai, gali laisvai rinktis bet
kurig Salies ambulatoring arba stacionaring asmens sveikatos priezitiros jstaiga.

80.13. Pacientui pageidaujant, gydytojas jam privalo paaiSkinti jraSy jo asmens sveikatos istorijoje
reikSme.

81. Laikoma, kad savanoriskai j jstaiga atvykes arba | namus pirminés asmens sveikatos prieziliros
specialista iSkvietes pacientas davé sutikimg apzitrai, sveikatos biiklés jvertinimui, bitiny neinvaziniy
tyrimy ir gydymo procediry paskyrimui ir atlikimui ir yra susipazings su visa biitina ir prieinama
informacija jo buvimo ar lankymosi jstaigoje metu.

82. Savanoriskai atvykes pacientas i VSI Ariogalos PSPC:

- d¢l pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo,

- ar | namus pagal iSkvietimag atvykus sveikatos prieziiiros specialistui,

- ar aktyviai atvykus sveikatos prieZiiiros specialistui,

- ar kreipiantis dél profilaktiniy tyrimy, biitiny tyrimy ligai diagnozuoti,

- ar jvairiy gydymo procediiry gavimui, t.y. i/m ar i/injekcijoms, infuzijoms, ausy sieros kamscio
plovimui, masazo ir fizioterapinéms procediiroms,

- ar palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy teikimo.

pasiraso Sutikimg dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo VS| Ariogalos PSPC.

83. Paciento (jo atstovo) sutikimo yra nereikalaujama teikiant butingsias medicinos pagalbos paslaugas,
kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats (d¢l amziaus ar sveikatos buklés) ir néra galimybiy gauti
paciento atstovo (jei toks yra) sutikimg taip greitai, kaip tai biitina; taip pat guldant pacientg j stacionaring
sveikatos priezilros jstaiga, kad buty apsaugoti visuomenés interesai. Priverstinj (biitingji) paciento
guldyma j stacionarine sveikatos prieZiiiros jstaiga be paciento sutikimo reguliuoja Zmoniy uzkrediamyjy
ligy profilaktikos ir kontrolés jstatymas, Psichikos sveikatos jstatymas.

84. Paciento pareigos:

84.1. Pacientas privalo informuoti apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis;

84.2. Rupintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis ] jstaiga tik jsitikinus, kad yra apdraustas (iSskyrus
biitinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju - uz paslaugas mokéti savo 1éSomis;

84.3. Vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, iskaitant gydyma, slauga ir profilaktikg. Pacientui
nevykdant asmens sveikatos prieziiros specialisty nurodymy, jstaiga gali atsisakyti teikti pacientui
paslaugas, i§skyrus bitingja pagalba;

84.4. Susipazinti su sveikatos prieziiiros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais jstaigos pacienty
aptarnavimo tvarka reglamentuojanciais dokumentais ir jy laikytis;

84.5. Gerbti kitus pacientus ir jstaigos darbuotojus, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy
ir teiséty interesy;

84.6. Laikytis nustatytos registracijos ir priémimo pas gydytojus tvarkos, negalint atvykti sutartu laiku,
nedelsiant pranesti, informuoti jstaigg apie neatvykima registruotu laiku;

84.7. Netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy;



84.8. Laikytis vieSosios tvarkos: netriuk§mauti, nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
ir/ar kity psichika veikian¢iy medziagy, laikytis asmens higienos;

84.9. Tausoti jstaigos turtg, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka;

84.10. Pacientas gydanciajam gydytojui ar slaugos specialistui turi suteikti visg teisingg informacija apie
savo sveikatos bukle, ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, alergines reakcijas,
sveikatos biklés pasikeitimg gydymo metu, gydymo metody netoleravimg ir pan., nes tik suteikes visa
iSsamig informacijg apie save, pacientas gali tikétis tinkamo medicininio gydymo;

84.11. Pacientas atsisakyma apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, privalo patvirtinti rastu.
Pacientui atsisakius sveikatos prieziiiros paslaugy, gydantysis gydytojas privalo iSaiSkinti pacientui apie
rizikg sveikatai, bei perspéti apie galimas komplikacijas;

85. Pacientui, kuris nevykdo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei,
arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas
gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

IX. TEISES ] PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA JGYVENDINIMAS

86. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali bati
rankama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

87. Istaigoje draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus.

88. Visa informacija apie paciento buvima jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnozg ir gydyma, taip
pat visa kita asmeninio pobudzio informacija apie pacienta yra laikoma konfidencialia ir po paciento
mirties

89. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima,
kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslai.

90. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

91. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie pacientg gali biiti teikiama:

91.1. jstaigos medicinos personalui, tiesiogiai dalyvaujant gydant ar slaugant pacienta;

91.2. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kurios dalyvauja paciento gydyme;

91.3. paciento atstovui, kurio vardas ir pavardé¢ pateikta pasiraSant Sutikima;

91.4. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas;

91.5. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyboms
bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia LR jstatymai.

92. LR jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltimg ir pan.) jstaiga
konfidencialig informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva.

93. Uz konfidencialios informacijos teikimg kitoms jstaigoms ir institucijoms atsakingas jstaigos
direktorius. Informacijg apie pacientg galima teikti tik jstaigos direktoriaus pavedimu.

94. Uz konfidencialios informacijos tinkamg teikima kitiems asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant
ar slaugant pacienta, paciento atstovams pagal jstatymg, kai pacientas yra laikomas nesugebanciu
protingai vertinti savo interesy, atsakingas pacienta gydantis gydytojas.

95. Istaiga turimg informacijg apie pacientg Sios tvarkos 59 punkte nurodytiems asmenims pateikia ne
veliau kaip per 10 kalendoriniy nuo prasymo gavimo datos.

96. Asmenys, turintys rastiSka paciento sutikimg gauti konfidencialig informacija, norédami gauti ja turi
pateikti raStiskg praSyma. PraSyme turi biiti nurodyta pareiskéjo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta,
paciento vardas, pavardé, praSomos informacijos apimtis ir tikslas. PraSymai kartu su sutikimais
registruojami.

97. Rastiska informacija asmenims, turintiems paciento sutikima, pateikiama per 20 darbo dieny nuo
prasymo gavimo datos.

98. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija pagal gautg praSyma perduodama per 3 darbo dienas.

99. Medicininiy dokumenty kopijos daromos pareiskéjo 1éSomis per 1 darbo diena.

X. PACIENTY DUOMENU APSAUGA

100. Pacienty asmens duomeny apsaugos teises reglamentuja 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny



apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas, sveikatos prieziiros jstaigos informacinés
sistemos pavyzdiniai nuostatai, sveikatos prieziiiros jstaigos asmens duomeny tvarkymo taisyklés.

101. Pacienty teisés igyvendinamos taip:

101.1.pacientas prisiraSydamas prie sveikatos paslaugas teikianCios jstaigos Seimos gydytojo ir/arba
registruodamasis gauti sveikatos prieziiiros paslaugas pasiraso ant paciento Sutikimo dél paslaugy gavimo
istaigoje, kuriame informuojamas apie jo asmens duomeny tvarkymg Informacinéje sistemoje.

101.2. pacientas, pateikgs asmeniSkai, paStu ar elektroniniy rySiy priemonémis Informacinés sistemos
valdytojui raSytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ar jo kopija, turi teise susipaZzinti
su Informacinéje sistemoje tvarkomais jo asmens duomenimis ir gauti informacija, 1§ kokiy Saltiniy ir
kokie Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys surinkti, kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems
duomeny gavéjams teikiami ir buvo pateikti per ne trumpesnj nei 3 mety laikotarpi. Pacientui praSoma
informacija pateikiama ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Siame papunktyje nurodyto praSymo
gavimo dienos.

101.3. jeigu pacientas, susipazings su Informacingje sistemoje tvarkomais savo asmens duomenimis,
nustato, kad Informacinéje sistemoje tvarkomi jo asmens duomenys yra neteisingi ar netikslis, jis turi
teise¢ asmeniskai, pastu ar elektroniniy rySiy priemonémis, pateikti Informacinés sistemos valdytojui
raSytinj praSyma ir asmens tapatybg¢ patvirtinantj dokumenta, jo asmens duomenis patvirtinancius
dokumentus, ar jy kopijas ir reikalauti iStaisyti Informacinéje sistemoje tvarkomus neteisingus ar
netikslius jo asmens duomenis. Informacinés sistemos valdytojas, gaves Siame papunktyje nurodyta
prasyma, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos, privalo
patikrinti Informacingéje sistemoje tvarkomus prasymga pateikusio duomeny subjekto asmens duomenis ir
nustates, kad praSymas yra pagristas, iStaisyti neteisingus ar netikslius asmens duomenis ir (arba)
sustabdyti tokiy asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

101.4. pacientas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi jo asmens duomenys, kai Sie asmens duomenys yra
tvarkomi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 5 straipsnio 1 dalies 5 ir 6
punktuose nustatytais atvejais. Tokiu atveju, pacientas privalo asmeniSkai, pastu ar elektroniniy rysiy
priemonémis pateikti Informacinés sistemos valdytojui raSytinj praSyma ir asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg ar jo kopija. Informacinés sistemos valdytojas, nustates, kad Siame papunktyje nurodytas
nesutikimas yra teisiSkai pagristas, nedelsdama neatlygintinai nutraukia asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus, ir apie tai informuoja duomeny gavéjus.

101.5. tinkamg nurodyty duomeny subjekto teisiy igyvendinimg uztikrina Informacinés sistemos
tvarkytojas, tvarkantis paciento duomenis.

102. Paciento teis¢ uzdrausti rodyti savo elektroninés medicinos istorijos (toliau- EMI) duomenis
igyvendinama taip:

102.1. pacientas, kurio duomenys tvarkomi Informacinéje sistemoje, turi teis¢ Informacinés sistemos
valdytojo nustatyta tvarka uzdrausti rodyti sveikatinimo specialistams tam tikrus savo EMI esancius
asmens duomenis, taCiau prie§ tai jis turi buti aiSkiai jspétas dél galimy EMI duomeny nerodymo
pasekmiy ir turi biiti iSreiskes aisky sutikimg dél EMI duomeny nerodymo;

102.2. paciento EMI asmens duomeny, susijusiy su uzkre¢iamosiomis ligomis, psichikos susirgimais ir
kitais visuomenei pavojingais atvejais, rodymo uzdraudimas jgyvendinamas atsizvelgiant ] tai
reglamentuojancius teisés aktus;

102.3. pacientas turi teis¢ nedelsdamas atSaukti tam tikry EMI asmens duomeny nerodyma.

102.4.teis¢ matyti visus duomeny subjekto EMI asmens duomenis, jskaitant duomeny subjekto uzdraustus
rodyti tam tikrus EMI asmens duomenis, turi:

102.4.1. duomeny subjekto Seimos gydytojas ir sveikatos priezitiros specialistai, teikiantys biitingja
medicinos pagalba pacientui;

102.4.2. sveikatos priezitiros specialistai, atliekantys paciento medicinos ekspertize (teismo,
specializuotaja, psichiatring, psichologing ar kitokia) ar teikiantys iSvadas d¢l duomeny subjekto darbo
profesinés rizikos saglygomis; 8

102.4.3. karinés medicinos ekspertizés komisijos sveikatinimo specialistai, kai tokiy duomeny reikia
duomeny subjekto (tikrosios karo tarnybos kario ar civilinés krasto apsaugos tarnybos statutinio
tarnautojo) karinei medicininei ekspertizei atlikti.



XI. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

103. Istaigoje asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos:

103.1. Poliklinikoje darbo dienomis 7.30-18.00, Sestadieniais — 8.00-12.00;

103.2. Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius dirba visg para;

103.3. Administracijos darbo laikas darbo dienomis 7.30-16.00;

103.4. Kaimo medicinos punktuose darbo dienomis 9.00-12.00;

104. Iskvietimai ] namus registruojami darbo dienomis 7.30-17.00.

105. VS] Ariogalos PSPC nedarbo metu pacientams medicinine pagalbg teikia VieSosios jstaigos Raseiniy
ligoninés priemimo — skubios pagalbos skyrius (pagal sutartj).

106. Istaigos darbuotojy darbo laikas yra ne ilgesnis kaip 40 valandy per savaite, sveikatos priezitiros
specialistams 38 valandy per savaite.

107. Darbuotojams nustatyta penkiy darbo dieny savaité su dviem poilsio dienomis.

108. Darbuotojams, dirbantiems pamainomis, kur de¢l salygy negalima laikytis konkreciai darbuotojy
kategorijai nustatytos kasdieninés ar savaités darbo laiko trukmés, taikoma suminé darbo laiko apskaita.
Taikant suminés darbo laiko apskaitos rézimg privaloma laikytis minimaliam nepertraukiamam paros ir
savaités poilsiui nustatyty reikalavimy. Dirbant pagal suming darbo laiko apskaita:

108.1. negali biiti dirbama daugiau kaip 48 valandas per savait¢ ir 12 valandy per darbo dieng;

108.2. apskaitinio laikotarpio trukmé negali biiti ilgesné negu trys ménesiai.

108.4. per apskaitinj laikotarpj vidutinis savaités darbo laikas bei vidutinis dienos darbo laikas negali
virSyti tai darbuotojy kategorijai nustatyto darbo valandy skai¢iaus.

Dirbant iki 24 val. per para, poilsio laikas tarp darbo laiko turi biiti ne trumpesnis kaip 24 val.;

109. Istaigos darbuotojy darbo laikas nustatomas pagal jstaigos direktoriaus patvirtintus darbo grafikus.
110. Darbo grafikai turi biiti skelbiami ne véliau kaip 5 darbo dienas iki jy isigaliojimo.

111. Jstaigos darbuotojy darbo laikas pacientams skelbiamas internetinéje svetaingje, jstaigos skelbimo
lentose, ant kabinety dury.

112. Pertrauka pailséti ir pavalgyti suteikiama darbo laiku ir yra jskaitoma j darbo laikg. Darbo vietos
darbuotojai palikti negali. Palikdami darbo vieta darbo laiku, privalo informuoti pagal pavalduma savo
vadova.

113. Kasmetinés atostogos darbuotojams suteikiamos kiekvienais metais pagal direktoriaus jsakymu
patvirtintag Mety atostogy grafikg bei patvirtintg jstaigos darbuotojy atostogy suteikimo tvarkos aprasa.

XII. PACIENTU GYDYMO, LANKYMO, ISRASYMO ARIOGALOS PALAIKOMOJO GYDYMO IR
SLAUGOS SKYRIUJE TVARKA

114. Ariogalos palaikomojo gydymo ir med. slaugos skyrius teikia stacionarines palaikomojo gydymo ir
medicinos slaugos paslaugas Zmonéms, sergantiems létinémis ligomis, nejgaliesiems, kai gydymas ir
reabilitacija specializuotose ligoninése yra netikslingas.

115. Pacienty gydymg ir priezilira Ariogalos palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje sprendzia VS]|
Ariogalos PSPC vidaus tvarkos taisyklés ir kiti teisés aktai.

116. Pacientams rekomenduojama atvykti j ligoning nuo 9.00 iki 12.00 val.

117. Pacientas su savimi privalo turéti Siuos dokumentus:

117.1. pasg ar asmens tapatybés kortele;

117.2. socialinio draudimo pazyméjima ir / ar pensininko, ir / ar nejgalumo, ir / ar darbo birzos
registracijos pazymejima;

117.3. siuntimg i ligonin¢ (Forma 027/a), kuris galioja 1 mén. nuo jo iSraSymo datos;

117.4. kompensuojamy vaisty pasa.

118. Sitloma pacientams turéti butiniausias asmens higienos priemones (danty Sepetéli, danty pasta,
barzdos skutimosi priemones ir kt.).

119. Nerekomenduojama prie saves turéti brangiy daikty ir pinigy.

120. T ligoning nehospitalizuojami pacientai, sergantys uzkrec¢iamomis infekcinémis ligomis bei
nesiojantys Zmogaus parazitiniy ligy sukeléjus (uteles, blusas, niezus).

121. Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy ir / ar jstatyminiy atstovy / atstovy pagal pavedima Sutikimu.
122. Paciento jstatyminiai atstovai ar paciento atstovai pagal pavedimg privalo pateikti tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus ir kitus reikalingus dokumentus (asmens tapatybés kortelg, pasa, globa /
riipyba patvirtinan¢ius dokumentus).



123. Rasytines Sutikimy formas, patvirtintas jstaigos direktoriaus, reikalingas informacijos ir asmens
sveikatos prieziliros paslaugy teikimui skyriuje, pasiraSo pacientas ir / ar paciento jstatyminis atstovas /
atstovas pagal pavedimg (atsisakant gydymo ar slaugos procediiry pacientas ir / ar paciento jstatyminis
atstovas / atstovas pagal pavedimg tvirtina atsisakymo parasu, kuomet medicinos personalas informuoja
apie galimas neigiamas pasekmes).
124. T Ariogalos palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy pacientai hospitalizuojami gydancio gydytojo
siuntimu, kai nustatyta galutiné diagnoz¢, privaloma pateikti asmenj identifikuojantj dokumenta.
125. Ligoniai hospitalizuojami planine tvarka, kai nustatyta galutiné diagnoze ir nereikia tirti papildomai.
Pirmumo teis¢ turi ligoniai, esantys vegetacinéje bukl¢je, sergantys onkologinémis ligomis, negalintys
saves aptarnauti ligoniai.
126. Pacientas palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje nemokamai gali guléti iki 120 dieny per
kalendorinius metus. I §j laika jskai¢iuojama ir kitose slaugos ligoninése gulétas laikas. Paciento gydymo
ir slaugos trukme lemia objektyvi paciento bikle¢ ir ligos eiga bei sunkumas.
127. Apie paslaugos poreikj ir trukme sprendzia gydantis gydytojas arba gydytojy konsultaciné komisija:
128. Jei pacientas suserga kita liga:
128.1. Reikalinga gydytojo specialisto konsultacija turi biiti suteikiama ne véliau kaip per tris dienas;
128.2. Pacientas perkeliamas ] kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga ar skyriy, galinCius suteikti
reikiamg pagalba.
129. VSI Ariogalos PSPC palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje teikiamos ir mokamos palaikomojo
gydymo ir slaugos paslaugos, kai pacientas jau yra iSnaudoje¢s 120 lovadienius per kalendorinius metus.
Tuo atveju yra sudaromos sutartys atitinkamai paslaugai teikti tarp paciento arba globéjy ir jstaigos.
Sutartis sudaroma pagal pateikta praSyma. Uz mokamas palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas
sumokama pavedimu ] jstaigos atsiskaitomaja saskaitg arba grynais pinigais jstaigos kasoje.
130. V3] Ariogalos PSPC palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje teikiamos paliatyvios pagalbos
paslaugos:
130.1. Teikiant paliatyvios pagalbos paslaugas pildomi tokie patys medicininiai dokumentai, kaip ir
gydant ambulatoriskai bei stacionare.
130.2. Paliatyviosios pagalbos paslaugos teikiamos ligoniams, sergantiems gyvenima trumpinancia,
nepagydoma, progresuojancia liga, ligoniams, iSvardintomis pagal tarptauting statisting ligy ir sveikatos
problemy klasifikacija.
130.3. Paliatyviosios pagalbos paslaugoms gauti ligonj siuncia gydantis gydytojas. Gydantis gydytojas,
atsizvelgdamas j ligonio sveikatos biikle, kartu su paliatyvios pagalbos sveikatos priezitiros specialistais ir
ligonio artimaisiais nustato Siy paslaugy teikimo mastg ir trukme. Nepaisant to, ar ligoniui jau buvo
suteikta 120 dieny per metus, paliatyviosios pagalbos paslaugos teikiamos neribojant $iy paslaugy teikimo
trukmes.
131. Pacientas turi buti informuotas apie ligoninés vidaus tvarka, supazindintas su sveikatos priezitiros
paslaugy tiekimo, gydymo, informacijos apie jj tiekimo ir supazindintas pasiraSytinai.
132. Skyriaus patalpose ir palatose pacientai privalo laikytis tvarkos ir Svaros.
133. Draudziama laikyti gendancius maisto produktus spintelése.
134. Pacientai, iSeidami i§ palatos, turi pasirlipinti jiems priklausanciy daikty saugumu arba juos perduoti
laikinai saugoti palatos slaugytojai.
135. Pacientai privalo netrikdyti kity ligoniy ramybés: netriuk§mauti, naudotis radijo aparatais ir TV tik
sutikus palatoje gulintiems pacientams bei gavus administracijos leidima.
136. Pacientams kategoriskai draudziama Skyriuje ir jstaigos teritorijoje vartoti svaigalus, rikyti. UZ §j
tvarkos pazeidimg pacientas nedelsiant iSraSomas i§ skyriaus, apie tai pazymima jo medicininiuose
dokumentuose.
137. Pacientams draudziama savavaliskai iSeiti i§ ligoninés.
138. Informacija apie pacientg nejgaliotiems tretiesiems asmenims telefonu neteikiama. Informacija apie
paciento sveikatg teikiama tik Sutikime nurodytam atsakingam asmeniui.
139. Pacientai ligoningje privalo laikytis dienotvarkeés:

* 7 val. kélimasis.

* 7 - 8 val. rytinis tualetas, procediiros.

* 8 val. pusry¢iai.

* 9 - 13 val. rytiné vizitacija. Vizitacijos metu pacientai turi biti palatose. Slaugytojy atliekamos
procediiros.

* 13 - 14 val. pietis.



* 14 - 16 val. popietinis poilsis.

* 16 - 16" val. pavakariai.

« 16 - 18 val. procediiros, tyrimai.

« 18 - 18" val. vakariené.

« 18°°- 19%° val. vakarinés procediiros.

« 19°°- 22 val. laisvalaikis.

* 22 val. (vasarg 23 val.) poilsis, miegas. Pacientai turi biiti lovose, i§jungiami radijo imtuvai, TV,
gesinama Sviesa.
140. Pacientai lankomi kasdien 11-13 ir 16-19 val. Vienu metu pas pacientg gali biiti ne daugiau kaip 2
lankytojai,o lankymas neturéty trukti ilgiau kaip 30 min.
141. Gydytojy vizitacijos ir procediiry atlikimo metu lankytojai iSeina i§ palatos.
142. Lankytojai jstaigoje su visais jstaigos darbuotojais, pacientais ir kitais lankytojais privalo elgtis
pagarbiai ir deramai, netrukdyti personalo darbui. Neblaiviis, apsvaige, agresyviis lankytojai j Skyriy
nejleidziami.
143. Nerekomenduojama pacientus lankyti su vaikais.
144. Skyriaus palatose neleidziama biiti su paltais, striukémis ir pan.
145. Norint atnesti pacientams maisto, rekomenduojama pasitarti su gydanciu gydytoju ar bendrosios
praktikos slaugytoja.
146. Pries iSraSant pacientg ] namus ar siunciant  kitg sveikatos prieziiros jstaiga, pacientui gydytojas
iSsamiai paaiSkina tokio sprendimo pagristumg. Gaves tokia informacija, pacientas ar jo atstovas
patvirtina parasu ligos istorijoje.
147. Pacientai i§ Ariogalos palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus iSraSomi:
147.1. pasibaigus faktinei gydymo trukmei (120 dieny per kalendorinius metus);
147.2. pageréjus paciento buklei, tgsti gydyma ambulatoriSkai;
147.3. kai siun¢iamas ir perkeliamas gydyti i kitag gydymo jstaiga;
147.4. uz grubius Ariogalos PSPC vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;
147.5. pacientui paciam reikalaujant;
147.6. kai perkeliamas gyventi | ilgalaikés socialinés globos jstaiga.
148. Planinis ligoniy iSraSymas vyksta pirmoje dienos puséje iki 13 val. Apie iSraSymg informuojama i
anksto ne véliau kaip pries para.
149. Pacientai iSrasomi i§ Skyriaus tik atvykus namiskiams ar atstovui.
150. Pacientai i kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas pervezami iSkvietus greitaja medicinos pagalba.
151. Esant butinumui, savaitgaliais ar Svenciy dienomis, gydytojui suderinus su jstaigos direktoriumi,
pacientai pagal pateiktg prasyma gali buti i§leidZziami j namus.
152. Pacientui mirus:
152.1. jstaiga privalo ne veliau kaip per 12 valandy pranesti apie tai jo Seimos nariams, jo jstatyminiams
atstovams arba paciento, jam gyvam esant, nurodytiems asmenims.
152.2. Pacientui mirus, jstaiga garantuoja mirusio kiino laikyma palatoje neilgiau kaip 2 val.
152.3. Pasibaigus nurodytam terminui, jstaiga mirusiojo kiing perduoda artimiesiems, kitais atvejais kiinas
saugojimui perduodamas J. Skamarako buitiniy paslay jmonei pagal sudaryta paslaugy sutartj.

XIII. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR PINIGU
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

153. Istaiga neatsako uz pacienty, lankytojy ir darbuotojy asmeniniy daikty, palikty be priezitiros jstaigos
patalpose, sauguma.

154. Pacientams, gydomiems Ariogalos Palaikomojo gydymo ir slaugos skyriuje, sudarytos salygos
perduoti turimus pinigus ir dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy saugojimui.

155. Pacientas asmeninius daiktus (virSutinius drabuzius, avalyn¢ ir kt. daiktus) atiduoda iikio reikaly
tvarkytojai, pasirasant atiduodamy daikty apyraSe. Ligoniui iSvykstant, skyriaus iikio reikaly tvarkytoja
atneSa riibus, nurodytus apyrase, ir atiduoda pacientui.

156. Paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly ir pinigai, stacionarizuojant atiduodami artimiesiems.
Nesant artimyjy, sudedami ] voka, sudarant vertybiy sarasg 2 egzemplioriais. Po kiekvienu
egzemplioriumi pasiraSo pacientas ir jstaigos socialinis darbuotojas. Vienas saraSo egzempliorius
atiduodamas ligoniui , kitas saugomas ligoninés seife.



157. Pacientg iSrasant i§ palaikomojo gydymo ir slaugos skyriaus, ar pacientui pareikalavus, brangts
dirbiniai ir pinigai grazinami, pasiraSant vertybiy sarase. Grazinant voka suvertybémis, dalyvauja
Ariogalos PSPC socialinis darbuotojas ir dar vienas i§ med. darbuotojy.

158. Paciento pasiraSytas sgrasas jklijuojamas j jo ligos istorija ir joje saugomas.

159. Pacienty gautos pensijos laikomos voke kartu su pirkiniy ¢ekiais, Skyriaus seife, pildomas specialus
Zurnalas.

160. Uz pacienty brangiy dirbiniy ir pinigy registravima ir saugojimg atsakingas Ariogalos PSPC
socialinis darbuotojas.

XIV. PACIENTU SIUNTIMO [ KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

161. Jeigu bitina patikslinti diagnoze ar gydymo taktika, ar pacientui reikalingos stacionarinés paslaugos,
teisés akty nustatyta tvarka gydytojas siuncia pacientg j aukStesnio lygio konsultacines, universitetines ar
specializuotas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas, kuriose teikiamos aukstesnio lygio ambulatorinés ar
stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

162. Pacientui sutikus, iSraSomas siuntimas, kuriame nurodoma konsultanto specialybé, konsultacijos
pobiudis ir tikslas, nenurodant konkrecios gydymo jstaigos. Pacientas gydymo jstaiga gali pasirinkti savo
nuozitra.

163. Gydytojas, siysdamas pacientg stacionarinéms paslaugoms gauti, iSduoda siuntimg. Siuntime
apraSoma paciento anamneze, biikle, atlikty tyrimy rezultatai, diagnoz¢, taikytas gydymas bei siuntimo
tikslas.

164. Pacientas, turédamas siuntima, gali vykti i rekomenduojamg stacionarines sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio stacionaring asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga.

165. Pacientui atsisakius stacionariniy paslaugy, gydytojas atsisakyma jraso i paciento asmens sveikatos
istorija, o pacientas savo sprendima patvirtina pasiraSydamas.

XV. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO BUKLE TEIKIMO TVARKA

166. Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, asmeninio pobiidzio
informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties.

167. Informacija apie paciento sveikatg gali biti teikiama pacientui, jo atstovams bei kitiems asmenimis,
kuriems pacientas rastiSkai sutinka atskleisti informacijg apie savo sveikata, taip pat asmenims kuriems
tokia teis¢ numatyta teisés aktais.

168. Informacija apie pacientg nejgaliotiems tretiesiems asmenims telefonu neteikiama.

169. Pacientui paprasius ir pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba paciento atstovavimo
dokumentus, gydytojas turi informuoti apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutini poveiki, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat
apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos
terminus.

170. Pacientas turi teis¢ pasirinkti zinoti ar nezinoti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze. Toks paciento apsisprendimas
jraSomas ] jo sveikatos prieziliros istorija, o pacientas pasiraS§ydamas patvirtina savo sprendima rastu.

171. Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali biiti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei dél
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims, kilti
grésme viesajai tvarkai ir saugumui.

172. Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supazindinamas su jo medicininiais dokumentais, iSskyrus
atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai
sprendzia jj gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie informacijos teikimo
ribojimus gydantis gydytojas pazymi asmens sveikatos istorijoje. Pacienta su jo medicininiais
dokumentais supazindina jj gydantis gydytojas.

173. Asmens sveikatos prieziliros specialistas teikiantis paslauga, pacientui pageidaujant, privalo
paaiskinti jo padaryty jrasy asmens sveikatos istorijoje reikSme.



174. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar glob¢jams turi biiti pateikta jiems suprantama
forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai diagnostikos ir gydymo
metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio paciento interesus.

175. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos
bikle, turi teis¢ savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam sitlomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar globéjy praSymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma,
taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biiti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti
nepilnamecio paciento interesams ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnameciui
poliklinikos darbuotojai organizuoja stacionariniy paslaugy teikima, apie tai turi bati informuojami jo
tévai ar globéjai.

176. Be rasytinio paciento sutikimo informacija apie jo sveikata gali buti atskleista:

176.1. Asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms bei darbuotojams, kurie teikia pacientui paslaugas;

176.2. Nepilnamecio paciento jstatyminiams atstovams, iSskyrus atvejus, kai tokios informacijos
suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

176.3. Teisésaugos institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama
veika;

176.4. Rasytiniu motyvuotu teismo, prokuratiiros, policijos ar kity valstybés institucijy, turinéiy teise
teisés akty nustatyta tvarka gauti informacija apie paciento sveikata, praSymu;

176.5. Po paciento mirties — jo ipédiniams pagal testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktiniui (partneriui),
tévams, vaikams.

176.6.Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti ar fotografuoti
Istaigoje ar jos teritorijoje gali tik informave Istaigos administracijg bei gave to paciento sutikima.

177. Informacija, susijusig su jstaigos veikla, teikia jstaigos vadovas ar jo igaliotas asmuo.

178. Informacijos teikimo pacientui ar kitiems asmenims ir institucijoms tvarka detalizuoja jstaigos
vadovo jsakymai bei patvirtinta asmens duomeny tvarkymo tvarka.

XVI. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

179. Gincai ir konfliktai tarp jstaigos ir pacienty sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, Siomis Taisyklémis bei kitais teisés aktais.

180. Kilus gincui ar konfliktui tarp darbuotojo ir paciento, pacientas ar jo jstatyminis atstovas gali kreiptis
1 istaigos vadova zodziu arba rastu.

181. Priimami ir sprendziami tik tokie Zodiniai prasSymai ir pareiSkimai, kuriuos galima iSspresti tuoj pat,
nepazeidziant asmens, kuris kreipési, kity asmeny ar jstaigos interesy.

182. Kai Zodiniai prasymai ir pareiSkimai reikalingi tolesnio ar detalesnio tyrimo, sitiloma tai iSdéstyti
rasStu.

183. Rastiski pacienty pareiSkimai, skundai ir pasitilymai turi bati pasiraSyti, nurodant varda, pavarde,
gyvenamaja vieta (arba darbo ir mokymosi vieta). Neiskaitomi, $ioje dalyje nurodyty reikalavimy
neatitinkantys skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo prieZzastis.

184. Istaigos vadovas, nagrinédamas pacienty pareiskimus ir skundus, privalo:

184.1. ISnagrinéti pareiSkimo, skundo esmg;

184.2. Atsizvelgiant j gauto pareiSkimo, skundo forma, rastu ar zodziu pranesti pacientams, kokie priimti
sprendimai. Jeigu pareiskimas, skundas atmetamas, nurodyti atmetimo motyvus ir paaiSkinti tokio
sprendimo apskundimo tvarka;

184.3. Analizuoti ir apibendrinti gautus pareiSkimus, skundus ir pasitilymus, juose pareikStas kritines
pastabas, Salinti prieZastis ir salygas, dél kuriy pazeidziamos pacienty teisés.

185. Istaigos vadovas per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny, privalo
iSnagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti pacientui (jo atstovui) apie skundo nagrinéjimo eigg ar rezultatus.
186. I pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik nepatenkinti
skundy nagrin¢jimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés buvo pazeistos.
Informacija apie pacienty kreipimosi tvarka skelbiama jstaigos skelbimy lentoje bei internetingje
svetaingje www.ariogalospspc. It



XVIIL LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIY KORTELIU IR KITU MEDICININIU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTAMS AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

187. Asmens sveikatos istorija yra VS| Ariogalos PSPC dokumentas, saugomas jos Registratiiroje ar
archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai ar kiti asmenys neturi teisés patys $io dokumento laikyti (saugoti),
nesioti ar i$nesti i§ Poliklinikos.

dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus turi biiti paZyméta ambulatorinéje korteléje.
Ambulatoring kortelg, pacientui uzpildzius praSyma, pateikia medicinos registratore.

189. ISrasas i§ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacienta gydantis Poliklinikos
gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti i kita gydymo jstaiga. ISrase turi biiti pateikiama ne daugiau
duomeny, negu biitina apibréztam tikslui pasiekti.

190. Pacientui persiraSius j kita gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo jstaigai
iSsiun¢iama pagal pastarosios rastiska praSyma.

191. Pacientas, sveikatos prieziliros jstaigai teikiantis praSyma deél raSytinés informacijos suteikimo,
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks praSymas siunciamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi buiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.

192. Pacientui raSytin¢ informacija pateikiama ne veéliau kaip per 10 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo
dienos.

193. Tuo atveju, kai jstaiga neturi praSomos rasytinés informacijos, ji apie tai informuoja pareiskéja rastu
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos.

194. Paciento medicininiai dokumentai, jy nuorasai ir kopijos fiziniams ir juridiniams asmenims gali buti
iSduodami tik gavus rastiska prasyma ir paciento sutikima.

Lietuvos respublikos teisés aktuose nurodytoms institucijoms, gavus jy rastiSkg praSymg, kuriame
jvardintas juridinis pagrindas informacijai gauti.

XVIIL. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

196. VS| Ariogalos PSPC direktoriaus patvirtinti darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas bei tarnyba
analizuoja, kaip darbdavys ir darbuotojai laikosi darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy, nagrinéja
privalomy tikrinimy organizavimg ir rezultatus, kontroliuoja darbuotojy mokymo ir instruktavimo saugiai
dirbti jstaigoje nustatytos tvarkos laikymasi.

197. Istaigos darbuotojas, atsakingas uz jstaigos darbuotojy sauga ir sveikata vykdo Ariogalos PSPC
darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos funkcijas, vadovaudamasis LR darbuotojy saugos ir sveikatos
istatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis, Ariogalos PSPC direktoriaus jsakymais.
198. Darbuotojas, atsakingas uz jstaigos darbuotojy saugg ir sveikatg praveda jvadinj instruktavimg naujai
priimtiems j darbg darbuotojams. Kontroliuoja ir savo veikla uztikrina saugiy darbo salygy darbuotojams
ir saugiy gydymosi salygy pacientams reikalavimy vykdyma, rastus pazeidimus.

199. Visi Istaigos darbuotojai privalo laikytis LR Darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatyme nustatyty reikalavimy. Su darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijomis
darbuotojai supazindinami pasiraSytinai. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty bei instrukcijy
laikymasi atsakingi visi [staigos darbuotojai asmeniskai.

200. Darbuotojai privalo periodiskai tikrintis savo sveikatg. Darbuotojai, be pateisinamy priezasciy laiku
nepasitikring sveikatos, gali biiti nuSalinti nuo darbo.

201. Darbuotojai privalo neSiotis darbuotojo tapatybe patvirtinantj dokumentg (darbo pazyméjima).
Darbuotojas, praradgs darbo pazyméjima, apie tai turi pranesti darbdaviui ne véliau kaip kitg darbo diena.
202. Darbuotojai privalo savo darbo vietose palaikyti Svarg ir tvarka, laikytis sanitarijos, higienos ir darby
saugos reikalavimy.



203. Darbuotojai privalo vadovautis savo pareiginiais nuostatais, elgesio kodeksu, LR sveikatos apsaugos
ministro jsakymais, VS] Ariogalos PSPC direktoriaus jsakymais, vidaus tvarkos taisyklémis ir kt. teisés
aktais.

204. Darbuotojai privalo gerbti paciento konfidencialuma ir jo orumg vieSose jstaigos vietose, kuriose gali
girdéti kiti asmenys, neaptarinéti pacienty, jy sveikatos buklés.

XIX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

205. V3] Ariogalos PSPC vidaus darbo tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.
Direktoriaus jsakymu darbo tvarkos taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos, kei€iantis jstatymams,
keiciant jstaigos darbo organizavima.

206. Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek Siy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
jstatymai ar kiti teisés aktai. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Ariogalos PSPC darbuotojai ir pacientai.
207. Istaiga uztikrina vidaus darbo taisykliy prieinamumg kiekvienam darbuotojui ir pacientui. Taisyklés
ar jy iSraSai kiek tai susij¢ su darbuotojais ar pacientais skelbiamos vieSai jstaigos skelbimo lentose bei
internetinéje svetainéje www.ariogalospspc.It.

Suderinta



